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 عدم رفع مشکل ارجاع به مسئول حراست

 گفت و گو  با ارباب رجوع جهت رفع مشکل و در صورت نياز ارجاع به مسئول مربوطه

 

يات توسط ارباب رجوعشکا  

کشيکسوپروايزر دفتر پيگيري امور بيماران / شکايت به  ائهار  

 رفع مشکل

علام نتيجه رسيدگي به فرد شاکي ا  

 شفاهي )حضوري(

 شاکي و به شکايات  تکميل فرم ارزيابي شکايت توسط مسئول رسيدگي

  
تحليل ماهانه موارد ثبت  شده  توسط 

  گيرنده خدمت حقوقکارشناس 

 

به سطوح بالاتر  و يا ارجاع رسيدگي به شکايات  

ثبت در دفتر پيگيري 

 امور بيماران
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